Vara kunder ér oftast néjda med sina kép och det tycker vi ar viktigt.
Vi vill &nda tala om att man alltid har bytes/returrétt enl vilkoren nedan.

KOPVILLKOR

| detta dokument presenteras de villkor som
géller vid kép fran Jamtlands Bildemontering
AB och som a&r av relevans fran tidpunkten
vid mottagandet av varan. Villkoren géller i
den man inte annat har avtalats.

Om du har bestélt varan via andra
forsaljningskanaler, som t.ex. Allabildelar
eller Laga.se, s galler istallet de villkor som
delgivits dig vid bestélining pa respektive
séljares hemsida.

Mottagningskontroll av gods och
anmadlan av transportskada

Om den levererade varans transport-
emballage uppvisar skador maste varan
omedelbart packas upp for att se om nagot
saknas eller &r skadat. Om sa &r fallet ska en
reklamation goéras till aktuell transportérs
kundtjanst samt till Jamtlands Bildemontering
AB. Om du har frdgor angaende
transportérens reklamationsvillkor kan du
véanda dig till saljaren.

Fel i varan

Samtliga varor &r kvalitetskontrollerade men
sélis i befintligt skick. Detta innebar att
sdljaren inte ansvarar for sa kallade
slitagedelar som kan ingd i varan. Med
slitagedelar avses exempelvis remmar,
spannrullar, vattenpumpar, tandstift,
bromsbeldgg, turbo, packboxar etc. For
motorer och liknande varor géller vidare att
sdljaren inte ansvarar for medfoljande
komponenter sasom branslesystem, grenrér,
koppling, téndsystem, avgasrening etc.

For sa kallade reparationsobjekt ansvarar
séljaren inte for brister i varan som hanfér sig
till sddana delar som angivits vara i behov av
reparation.

Séljaren ansvarar vidare inte for fel som
orsakats av felaktig montering. Varan ska
monteras i enlighet med ftillverkarens
rekommendationer och pa ett fackmanna-
massigt satt. Att varan ska monteras i
enlighet med tillverkarens rekommendationer
innefattar dven en skyldighet for dig att ta
reda pa vilkka komponenter som enligt
tillverkaren ska erséttas med nya.

Séljaren ansvarar inte heller fér fel som
orsakats av  olyckshandelse, vanvard,
onormal anvandning eller liknande efter
tidpunkten for varans avlamnande. Med
onormal anvéndning avses bl.a. tévlings-
verksamhet och trimning.

Returratt och reklamation for
foretag/nédringsidkare

Returrétt

Om du &r naringsidkare géller returratt inom
14 dagar fran varans avldamnande. For
utévande av returratten maste du meddela
séljaren detta inom den féregivna perioden
och returnera varan i vasentligen oféréndrat

skick, det vill sdga oanvand och i oskadat
skick, Detta innebar t.ex. att ev. forsegling ej
far ha brutits och att varan inte far ha utsatts
fér montering. Vid utévandet av returratten
ska du bifoga handling som styrker att du
kopt varan hos oss. Du maste fylla i Re-
tursedeln  nedan samt bifoga kopbe-
vis i det paket du returnerar till oss. Du
star sjalv for frakt- och returkostnader och
debiteras ett belopp motsvarande 10 % av
képesumman, dock lagst 100 kronor
exklusive moms, for att técka saljarens
administreringskostnader. Retur far ej ske
som postforskott eller efterkrav. Spara ditt
inldmningskvitto - tank pa att du ansvarar for
returférséndelsen! Aterbetalning sker,
forutsatt att returen godkénts, senast 30
dagar fran det att varan returnerats.

Reklamation

Ansprak pa grund av fel eller brist i vara ska
framstallas inom 30 dagar fran varans
avlamnande. Fér utévande av reklamations-
ratten maste du meddela saljaren detta inom
den foregivna perioden och returnera varan
p& motsvarande satt som du fick den
varan oss ska medfélja. Du maste fylla i
Retursedeln nedan samt bifoga kopbevis
i det paket du returnerar till oss. | forkom-
mande fall ska reklamationen &ven inne-
halla information om att slitagedelar har
bytts ut i samband med att varan monte-
rats. Informationen ska lamnas i skriftlig
form (kvitto eller annan dokumentation).

Om du far en felaktig vara kommer saljaren i
handelse av retur att sta for returkostnaden.
Om du returnerar en vara som inte &r
felaktig, eller en vara som &r felbestalld, star
du sjélv for frakt- och returkostnader och
debiteras ett belopp i enlighet med vad som
foreskrivs under "Returratt” ovan.

Koéparen har ej rétt till ersattning for indirekta
skador eller folidskador sasom utebliven
vinst, uteblivna intékter, indirekta kostnader
osv. och séljaren ersétter inte heller utgifter
avseende exempelvis montering  och
demontering. Saéljaren avhjalper felet (om
avhjalpandet kan ske utan oskélig kostnad
eller olagenhet for séljaren) alternativt
ersatter varan med en likvérdig vara om
sadan finns att tiliga. | annat fall aterbetalas
pengarna mot uppvisande av kdpehandling.
Angerritt och reklamation for
konsumenter

Angerrétt i enlighet med distans- och
hemférséljningslagen

Vid distansavtal galler lagstadgad angerratt i
enlighet med distans- och hemférsaljnings-
lagen. Angerratten géller endast fér det fall
képaren ar konsument och har gjort
bestéllningen pa distans (exempelvis via
saljarens hemsida, genom e-post eller per
telefon).

Om du &r konsument och har gjort
bestélliningen pa distans har du ratt att angra
ditt kop upp till 14 dagar (minst 7
arbetsdagar) fran det att du tagit emot varan.
Foér utévande av angerratten maste du
meddela séljaren detta inom den féregivna
perioden och returnera varan i vasentligen
oférandrat skick, det vill s&ga oanvand och i
oskadat skick. Detta innebar t.ex. att varan
inte far ha utsatts fér montering.

Om du utévar angerratten star du sjalv for
returkostnaden. Nar saljaren har fatt tillbaka
varan och godkant returen sker aterbetalning
i normala fall inom nagra dagar. Ater-
betalning sker, férutsatt att returen godkénts,
senast 30 dagar fran det att varan
returnerats till séljaren.

For utdvande av angerratt ska du returne-
ra varan pa motsvarande satt som du fick
den levererad. Handling som styrker att du
kopt varan hos oss ska medfdlja. Du mas-
te fylla i Retursedeln nedan samt bifoga
kopbevis i det paket du returnerar till oss.
Retur far ej ske som postforskott eller ef-
terkrav. Spara ditt inldmningskvitto - tank
pa att du ansvarar for returséndelsen.

Reklamation

Du har ratt att reklamera varor enligt
konsumentkoplagens  villkor. Fel som
uppkommer inom 6 manader fran kopet
antas vara ett ursprungligt fel om inte
séljaren kan visa motsatsen. For fel som
uppkommer efter 6 manader upp till 3 ar
maste du bevisa att felet p4 varan fanns
redan vid képet.

Ett meddelande om fel maste lamnas till
saljaren inom skalig tid efter det att du markt
eller borde ha méarkt felet (reklamation). Om
du reklamerar inom 2 manader fran det att
du markt felet anses det alltid som skalig tid
enligt konsumentkoplagen. Vid reklamation
ska du returnera varan pa motsvarande satt
som du fick den levererad. Handling som
styrker att du kopt varan hos oss ska
medfdlja. Du maste fylla i Retursedeln nedan
samt bifoga képbevis i det paket du returnerar
till oss. | férekommande fall ska reklamatio-
nen aven innehdlla information om att slita-
gedelar har bytts ut i samband med att varan
monterats. Informationen ska lamnas i skrift-
lig form (kvitto eller annan dokumentation).

Om du far en felaktig vara kommer saljaren i
handelse av retur att sta for returkostnaden.
Om du returnerar en vara som inte &r
felaktig, eller en vara som &r felbestalld, star
du sjalv for frakt- och returkostnader.

Kontaktinformation

Saljaren &r Jamtlands Bildemontering AB,
org.nr 556423-8052. Adress: Tradvagen 11.
Vid fragor &r du valkommen att kontakta oss
pa telefonnummer 063-13 82 00 eller via
e-post info@jbdbildelar.se
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Meddelande / forklaring:

Képbevis / foljesedel nr:

Kontaktperson:

Aterbetalning till:

Bank: Bankkonto (inkl clearingnr): Bankgiro / Plusgiro:

Namn pa kontohavare: Tel dagtid:
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